VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Praveé Ctete vSeobecné obchodni podminky (,Podminky”) spolecnosti Golden
Tree d.o.0., adresa Alpska cesta 43, 4248 Lesce, Slovinsko, evidencni Cislo
6708501000, DIC: SI28639103, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u
okresniho soudu Kranj, Slovinsko, €. SRG 2014/46021 ze dne 17. 10. 2014 (,my").
Tyto Podminky upravuji vztahy mezi nami, jakozto prodavajicimi a vami, jakozto
kupujicimi na nasem e-shopu (,vy"), ktery najdete na webovych strankach
www.gogoldentree.cz (,e-shop”). Nas e-shop nabizi hlavné kosmetické produkty
a doplnky stravy.

Doporucujeme, abyste si Podminky precetli celé. Pokud se vam ale do toho

Ve vevs

bodu.

e Zakaznik je u nas na prvnim misté a snazime se vzdy dosahnout feSeni, se
kterym budete spokojeni vy i my.

e Vlozenim zbozi do kosiku spolu s vyplnénim poZadovanych Gdajd a
potvrzenim a odeslanim objednavky s nami uzavirate Smlouvu.

e Pokud se spletete a objednate néco omylem, az do expedice objednavky
mUZete zpravidla ndkup bezplatné a bez obav upravit nebo zrusit. Staci nam
napsat e-mail na adresu info@gogoldentree.cz a urcité najdeme néjaké
reSeni, které bude vyhovovat nam i vam.

e U nékterého zboZi mate pravo na odstoupeni od Smlouvy do 14 dnt od jeho
doruceni. V pfipadg, Ze si nakup rozmyslite (tzn. zboZi jste nepouzili a chcete
jej vratit), mGzZete po prevzeti zasilky bez obav do 14 dnd odstoupit od
Smlouvy a zboZi nam vratit. Davod vraceni uvadét nemusite, ale kdyZ nam ho
sdélite, budeme moc radi a pomUZe ndm to ve zlepSovani nasich sluzeb.
Pokud si prejete svého prava na odstoupeni od Smlouvy vyuZit, napiste nam
e-mail nebo nam zaslete formular o odstoupeni od smlouvy, ktery najdete
v pFiloze téchto Podminek a zboZi ndm doructe poStou na nasi adresu Golden
Tree d.o.0., adresa Alpska cesta 43, 4248 Lesce, Slovinsko.

e U zboZi s navodem k pourZiti si jej prosim peclivé prectéte.

e Délame vSechno proto, aby reklamace byla vyfizena spravedlivé a co
nejrychleji. Detaily k reklamacim najdete nize.

e PYi prebirani balicku od prfepravce si radéji zkontrolujte, zda neni obal
poskozen. Nestava se to Casto, ale na pozdéjsi reklamace poskozeni pfi
prepravé uz nemUZeme reagovat.

e VaSe osobni Udaje jsou u nas v bezpedi vic o tom, jak je zpracovavame, se
mUZete dozvédét tady .

e Mate-li jakykoli problém ¢i dotaz, napiste nam e-mail
na info@gogoldentree.cz. Jsme tu pro vas a radi vam s ¢imkoli pomuizeme.
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1. Na uvod

1.1.Cilem téchto Podminek je vysvétlit vam, jakda mame vzajemna prava a
povinnosti vznikla v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy uzavirané
mezi nami prostrednictvim e-shopu (,Smlouva“) a informovat vas o nich.

1.2.Kromé téchto podminek se také v naSem vztahu fidime ¢eskymi zakony,
zejména zakonem €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni a
zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, v platném znéni.

1.3.Ustanoveni Podminek jsou nedilnou soucasti Smlouvy. Ustanoveni
odchylnd od Podminek je mozné sjednat ve vlastni Smlouvé. V3e, co si
odchylné sjedname ve Smlouvé ma pred Podminkami prednost.

1.4.Tyto Podminky jsou v Ceském jazyce a v Ceském jazyce se uzavira i
Smlouva mezi nami. Pokud vztah zaloZzeny Smlouvou (v€etné Podminek)
obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak je sjednano, ze takovy
vztah se fidi Ceskym pravem. Timto nejsou dotena prava spotrebitele
vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpist.

1.5.Znéni Podminek miZeme ménit ¢i doplriovat. Takovou zménou nebudou
dotcena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti predchoziho znéni
Podminek. Jednoduse receno, zména Podminek nebude mit vliv na uz
uskutecnéné nakupy, ale jen na ty budouci.

1.6.MUzZete nas kontaktovat pomoci téchto Gdajl:
Adresa: Golden Tree d.o.0., adresa Alpska cesta 43, 4248 Lesce, Slovinsko
E-mail: info@gogoldentree.cz

2. Jak probiha objednavka zboZi?

2.1.VesSkera prezentace zbozi umisténa na e-shopu je informativniho
charakteru a nejsme povinni ohledné takového zboZi uzavfit Smlouvu.

2.2.0bjednavku zboZi mizete provést vyplnénim objednavkového formulare.

2.3.PFi vyplfiovani objednavky si vyberete zboZi, pocet kust zboZi, zplsob
platby kupni ceny a zpUsob doruceni zboZzi k vam. MUZete si vybrat i
doplnujici sluzby jako je pfednostni odbaveni objednavky nebo pojisténi
zasilky.

2.4.Pred zavaznym odeslanim objednavky muiZete libovolné kontrolovat a
pfipadné ménit jakékoliv udaje. Objednavku odeslete kliknutim na
tlacitko ,Dokon¢it objednavku zavazuijici k platb&”. Udaje uvedené
v objednavce povaZujeme za spravné. Je nezbytné, abyste pred
odeslanim objednavky vyplnili vSechny svoje Udaje a potvrdili, Ze jste se
seznamili s témito Podminkami a souhlasite s nimi.

2.5.0deslanim objednavky s nami uzavirate Smlouvu za podminek
uvedenych v objednavce a téchto Podminkach. VeSkeré objednavky
podané prostfednictvim naseho e-shopu jsou zavazné. Uzavienim
Smlouvy se my i vy zavazujeme fidit témito Podminkami.
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2.6.0bjednavku vam potvrdime elektronicky e-mailem, jde o potvrzeni
uzaviené Smlouvy. Spolu s timto potvrzenim vam zasleme i odkaz na
staZzeni téchto Podminek ve formatu pdf.

2.7.Pokud bychom nahodou zbozi neméli aktualné skladem, coz se obvykle
nestava, budeme vas o této skutecnosti ihned informovat a zaroven vas
téZ seznamime s pribliznou dodaci IhGtou. MUZete se rozhodnout, jestli
chcete zaslat objednavku splnénou pouze z ¢asti, pockat na aktualné
nedostupné zboZi nebo i objednavku zrusit a od Smlouvy odstoupit (bude
nas to mrzet, ale pochopime to). V pfipadé zruseni objednavky z ddvodu
nedostupnosti zboZi vam vratime penize co nejdrive.

2.8. Pri uzavirani Smlouvy souhlasite s pouZitim komunikacnich prostfedkl na
dalku. Musime vas poucit o tom, Ze naklady vzniklé pfi pouZziti
komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim Smlouvy
(zejména internetové pripojeni ¢i naklady na telefonni hovory) si hradite
sami, pricemz se tyto naklady nijak nelisi od standardni sazby.

2.9.Pro pfipad, Ze by doslo k zjevné technické chybé na nasi strané pfi
uvedeni ceny zboZi na e-shopu nebo v priibéhu objednavky, nejsme
povinni vam takové za tuto zcela zjevné chybnou cenu zbozi dodat. O
chybé vas bez zbytecného odkladu samozrejmé informujeme a zasSleme
vam na e-mailem zménénou nabidku. Ta se povaZzuje za novy navrh
Smlouvy, Smlouva je pak v takovém pripadé uzaviena az vasim
potvrzenim, ze s novou cenou souhlasite.

3. Jak nam za zboZi mlZete zaplatit?

3.1.VSechny ceny zbozi a prfepravy jsou v€etné DPH a veSkerych souvisejicich
poplatkd. Ceny jsou platné v okamZiku objednavky zboZi.

3.2.Pokud na e-shopu probiha jakakoliv akéni nabidka, pak plati do vyprodani
zasob nebo po dobu urcenou nami. Pokud neni stanoveno jinak,
pfipadné slevy z ceny zbozi nelze vzajemné nijak kombinovat.

3.3.Zbo7Zi Ize zaplatit platebni kartou prostfednictvim platebni brany,
prostrednictvim sluzby PayPal anebo na dobirku.

3.4.Berte prosim na védomi, Ze pripadné darkové poukazy jsou nedélitelné,
to znamena, Ze cela hodnota uvedena na poukazu musi byt vyuzita
v jedné objednavce. Darkové poukazy také nelze scitat a v jedné
objednavce Ize uplatnit pouze jeden slevovy kéd. Také maji darkové
poukazy omezenou platnost, ktera je vzdy uvedena u konkrétniho
darkového poukazu.

3.5.Slevové kédy (s vyjimkou kédu na dopravu zdarma) je mozné uplatnit jen
na slevu z kupni ceny zbozi, ne na naklady na balné, poStovné apod.

V kazdé objednavce je mozné zadat jen jeden slevovy kéd.

3.6.Po uhrazeni ceny zboZzi vam vystavime danovy doklad - fakturu, kterou

vam zaSleme v elektronické podobé e-mailem.
4. Jak a kdy vam zboZi dorucime?



4.1.Zbozi odesilame jej co mozna nejdrive. V pripadé, Ze si dodavka
vyjimecné vyzada delSi obdobi, vas o terminu dodani bezodkladné
informujeme. Pokud se nedohodneme jinak, dodame vam zbozi vzdy do
30 dnd od uzavieni Smlouvy, v opacném pripadé muizete odstoupit od
Smlouvy a my vadm vratime uhrazenou cenu vcetné zaplacenych nakladd
na dopravu, pokud jste je platili.

4.2.V pripadé, Ze aktualné zbozi na skladé nemame, vas o tom taktéz
neprodlené informujeme a zaroven vas seznamime s pfibliznou dodaci
Ihatou. Bud se dohodneme na delSi dobé dodani anebo mate pravo
odstoupit od Smlouvy, ¢imzZ se objednavka zrusi a my vam vratime
penize, které jsme od vas za ni pfijali.

4.3.0bjednané zbozi vam zaSleme prostrednictvim pfepravni sluzby PPL.

4.4.Postovné a balné je uctovano dle aktualniho sazebniku, ktery se vam vzdy
objevi v ramci objednavkového procesu.

5. Jak funguje preprava a dodani zbozi?

5.1.Zbozi vam dodame na misto urcené v objednavce. Vy jste pak povinni
toto zboZi pfi dodani prevzit. V pripadé, Zze zboZi nepfevezmete, budeme
to povazovat za odstoupeni od Smlouvy a v takovém pripadé mame
pravo pozadovat ndhradu nakladd s tim spojenych.

5.2.V pripadé, Ze je zboZi z dlvodU na vasi strané nutno dorucovat
opakované ¢i jinym zplsobem neZ uvedenym v objedndvce, jste povinni
uhradit naklady spojené s opakovanym dorucenim zbozi nebo s jinym
zplUsobem doruceni.

5.3.PfFi prevzeti zbozi doporucujeme peclivé zkontrolovat neporusenost obalu
zboZi a v pFipadé jakychkoli zavad toto ihned oznamit pfepravci.

V pripadé, Ze bude obal zboZi porusen, nemusite zasilku od prepravce
prevzit.

5.4.Vlastnické pravo ke zboZi nabyvate zaplacenim celé kupni ceny (vCetné
nakladu na dodani), nejdrive vSak prevzetim zbozi. Odpovédnost za
nahodnou zkazu, poskozeni i ztratu zboZi na vas prechazi okamzikem
prevzeti zboZi nebo okamzikem, kdy jste byli povinni zboZzi prevzit, ale
v rozporu se Smlouvou jste tak neucinili.

6. Jak je to s odstoupenim od Smlouvy a vracenim zboZi?

6.1.Jako spotrebitel, tedy clovék, ktery uzavira Smlouvu mimo ramec sveé
podnikatelské nebo obdobné Cinnosti, mate pravo odstoupit od Smlouvy
uzavrené prostfednictvim internetu, e-mailu, telefonu nebo jiného
prostfedku komunikace na dalku do 14 dnU od prevzeti zboZi. Pokud vam
zboZi posleme v nékolika zasilkach, Ihlta se pocitd az od prevzeti posledni
zasilky, naopak, pokud vdm dodavame zboZi pravidelné, Ihita pro
odstoupeni od Smlouvy se pocita od doruceni prvni dodavky. Tento
clanek Podminek se vztahuje pouze na spotrebitele.



6.2.Vezméte prosim na védomi, Ze nemate pravo odstoupit od Smlouvy
v pfipadé:
6.2.1. kdy bylo zboZi upraveno podle vaseho prani nebo pro vasi osobu;
6.2.2. pokud se jedna o zbozi, které neni mozné vratit z hygienickych
ddvodd nebo dlvody ochrany zdravi a které jsme vam dodali
v zapecCeténém obalu a vy jste tenhle obal rozbalili;
6.2.3. pokud bylo zboZi po dodani vzhledem ke své povaze nenavratné
smiseno s jinym zbozim.
6.3.Pro odstoupeni od Smlouvy mdzete vyuZzit vzorovy formular, ktery
najdete jako pFilohu téchto Podminek.
6.4.V pfipadé odstoupeni od Smlouvy se Smlouva od pocatku rusi. To
znamena, Ze vy nam vratite zboZi a my vam vratime zaplacenou kupni
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odeslat do 14 dnl od odstoupeni od Smlouvy. Naklady na zaslani zboZi
zpét k nam hradite vy.

6.5.V pripadé odstoupeni od Smlouvy vam vratime kupni cenu stejnym
zpUsobem, jakym jsme ji od vas plvodné prijali. V pfipadé, kdy jste platili
zbozi na dobirku, vratime vam castku na bankovni ucet, ktery nam
sdélite. MUZeme se ale dohodnout i na jiném vraceni kupni ceny. Kupni
cenu vam vratime do 14 dnd od okamziku, kdy jste od Smlouvy
odstoupili. Platbu ale mGzZeme pozdrZet az do chvile, neZ ndm dojde
vracené zbozi zpét anebo do doby, nez nam prokazete, Ze jste zbozi
odeslali (tfeba potvrzenim od dopravce).

6.6.ZboZi (mimo vyse uvedené vyjimky) si mUZete vyzkousSet, ale pouze tak,
abyste se seznamili s jeho povahou, vlastnostmi a funkcnosti. Zkratka tak,
jako byste si ho prohlizeli v kamenném obchodé. Pokud zboZi budete
zkouSet nebo vyuZivat vice a nakladanim s nim snizite jeho hodnotu,
mulZeme vam vratit ¢astku snizenou o naklady na uvedeni zboZi do
plvodniho stavu tak, abychom ho mohli prodat dal$im zakaznikdm.

6.7.Zbozi v¢etné viech pripadnych dark( zaslete nebo osobné doructe na
nasi adresu Golden Tree d.o.0., adresa Alpska cesta 43, 4248 Lesce,
Slovinsko. ZboZi nam, prosim, neposilejte na dobirku.

6.8.Pokud jsme vam spolu se zboZim zaslali i néjaké bezplatné pInéni - darek,
jste povinni v pfipadé odstoupeni od Smlouvy vratit i toto bezplatné
pInéni.

. Garance spokojenosti

7.1.Kromé vySe uvedeného prava nabizime zakaznikiim garanci spokojenosti.
Pokud nejste se zboZim spokojeni, muzete jej do 30 dnU (v nékterych
pfipadech do 60 dnU, pokud je to u zboZi uvedeno) od prevzeti zboZi
vratit. Je ale tfeba, abyste dodrzeli doporucené davkovani a byly oteviené
pouze ty obaly, z nichz jste zboZzi skutecné spotfebovavali. (Napr. pokud
zakoupite 3 baleni, kdy jedno baleni vydrzi 30 dni, a po 29 dnech vyuZijete
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garanci spokojenosti, je nezbytné, aby zbyla dvé baleni byla nerozbalena
a neotevrena.)

7.2.V pripadé, Ze chcete tuto garanci spokojenosti vyuzit, kontaktujte nas na
e-mail info@gogoldentree.cz, kde se dohodneme na dalSim postupu.
7.3.V pripadé, kdy si budete prat garanci spokojenosti vyuZzit a splnite pro ni
podminky, zaslete nam zboZzi zpét a my vam vratime plnou kupni cenu

v€etné nakladd zboZi na dodani k vam, pokud jste je hradili. Naklady na

vraceni zbozi zpét k nam hradite vy.

Reklamace aneb jak je to s odpovédnosti za vady?
8.1.1. Pravidla reklamaci

8.2.0dpovidame vam za to, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady. Zejména
odpovidame za to, Ze zbozi:

8.2.1. odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti,
funk&nosti a jinym ujednanym vlastnostem;

8.2.2. je vhodné k ucelu, pro ktery ho poZadujete a s nimz jsme souhlasili;

8.2.3. je dodano s ujednanym pfisluSenstvim a pokyny k pouZiti, v€etné
navodu k uzivani nebo pouzivani, pokud je ke zbozi potreba.

8.3.Dale odpovidame za to, Ze vedle ujednanych vlastnosti:

8.3.1. je zboZi vhodné k ucelu, k némuz se zbozi tohoto druhu obvykle
pouZiva, i s ohledem na prava tretich osob, pravni predpisy, technické
normy nebo kodexy chovani daného odvétvi, pokud takové technické
normy nejsou;

8.3.2. zbozi mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, v€etné Zivotnosti,
funkcnosti, kompatibility a bezpecnosti, odpovida obvyklym
vlastnostem véci téhoz druhu, které mUZete rozumné ocekavat, i s
ohledem na verejna prohlaseni u¢inéna nami nebo jinou osobou v
témze smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim;

8.3.3. je zboZi dodano s pfislusenstvim, v€etné obalu, navodu k pouzivani
a jinych pokynU k poufZiti, které muizete rozumné ocCekavat;

8.3.4. zboZi odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze,
které jsme vam poskytli pfed uzavifenim Smlouvy.

8.3.5. Za uvedené Ctyfi body neodpovidame v pfipadé, Ze jsme vas pred
uzavrenim Smlouvy zvlast upozornili, Ze se néktera vlastnost zbozi lisi
a vy jste s tim pfi uzavirani Smlouvy vyslovné souhlasili.

8.4.Sva prava z vadného plnéni mdzZete uplatnit do dvou let od prevzeti zboZi.

To neplati u zbozi, na kterém je vyznacena minimalni doba trvanlivosti, po

kterou si zbozi zachova své vlastnosti a funkce, a u kterého lze vytknout

vadu maximalné do takto vyznacené doby. Ma se za to, Ze pokud se vada
projevi v prlbéhu jednoho roku od prevzeti, zboZi bylo vadné jiz pfi
prevzeti, ledaze to povaha véci nebo vady vylucuje.
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8.5.Pokud jste vadu vytkli opravnéné, dvouletd doba na uplatnéni prav
z vadného plnéni nebézi po dobu, kdy jste nemohli véc pouzivat. Tfeba
proto, Ze jsme ji méli u sebe my v ramci reklamacniho Fizeni.

8.6.Prava z vadného plnéni nemate v pripadé, Ze jste vadu sami zpUsobili.
Vadou zbozi neni béZzné opotrebeni z obvyklého pouzivani.

8.7.U pouzitého zbozi neni vadou opotfebeni odpovidajici mife jeho
predchoziho pouZzivani. Pokud si od nas kupujete pouzitou véc, mizete u
nas uplatnit prava z vadného plnéni pouze do jednoho roku od prevzeti

takového zbozi.

8.7.1. Postup reklamace
8.8.Reklamaci uplatte idealné elektronicky na info@gogoldentree.cz, kde se

dohodneme na dalSim postupu. MlZete ji ale uplatnit idopisem na

Golden Tree d.o.0., adresa Alpska cesta 43, 4248 Lesce, Slovinsko. Zbozi

nam prosim neposilejte na dobirku, nebudeme na néj brat zretel.
8.9.Zbozi dodejte kompletni, tedy tak, jak jste jej od nas obdrzeli, abychom

mohli reklamaci posoudit.
Pokud chcete uplatnit reklamaci, prosim uvedte nam:

8.10.
8.10.1. vase kontaktni udaje;
8.10.2. popis vady zboZi (dodali jsme jiné zboZi anebo jsou lahvicky
prasklé);
8.10.3. vami pozadovany zpUsob vyfizeni reklamace (poZaduji nové
zbozi).
8.11. Pokud ma zboZi vadu, mUZete poZadovat jeji odstranéni. Podle své
volby mUZete poZadovat:
8.11.1. dodani nové véci bez vady; nebo
8.11.2. opravu véci,

8.11.3. ledaZe je pro nas vami zvoleny zpUsob odstranéni vady
nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfrimérené nakladny.

V takovém pripadé mUZzeme odmitnout vadu odstranit, a to zejména
s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by zbozi mélo bez vady.

8.12. V téchto pripadech muZete pozadovat pfimérenou slevu nebo

odstoupit od Smlouvy:
8.12.1. pokud jsme odmitli vadu odstranit nebo jsme ji neodstranili

v pfimérené dobé po jejim vytknuti tak, abychom vam tim nezpdsobili

znacné obtize;
kdyz se vada projevi opakované, coz znamena trikrat a vice;

8.12.2.
8.12.3. pokud je vada podstatnym poruSenim smlouvy;
8.12.4. kdyZ je z naseho prohlaseni nebo okolnosti zjevné, Ze vadu

neodstranime v pfimérené dobé nebo bez znacnych obtizi pro vas.

8.13. Odstoupit od Smlouvy ale nemUZete, pokud neni vada zboZzi

vyznamna.
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8.14. Prava z vad mUZete vytknout pfimo ndm. Pokud je ale k opravé
urceny nami nebo vyrobcem nékdo jiny, kdo je k dispozici v nasem okoli
nebo v misté, které je vam blizsi, vytknéte prosim vadu tomu, kdo je
urcen k provedeni opravy.

8.15. Dokud nesplnime své povinnosti z vadného plnéni, nemusite nam
platit dosud neuhrazenou kupni cenu nebo jeji ¢ast.

8.15.1. Vyfizeni reklamace

8.16. PFi uplatnéni reklamace vam vydame elektronické potvrzeni, ve
kterém uvedeme datum, kdy jste reklamaci uplatnili, co je jejim obsahem,
jaky zpUsob vyrizeni reklamace poZadujete a vase kontaktni Udaje,
abychom vam mohli dat védét o vyrizeni reklamace.

8.17. Do 30 dn0 od uplatnéni reklamaci vyfidime (v€etné odstranéni
vady) a informujeme vas o tom. MZeme se spolecné dohodnout i na
delsi Ih(té. Pokud 30denni Ih(tu nedodrzime, mlzZete odstoupit od
smlouvy nebo pozadovat pfiméfenou slevu.

8.18. Po vyfizeni reklamace vam vydame elektronické potvrzeni o datu a
zpUsobu vyrizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy, a dobé
jejiho trvani, pfipadné pisemné potvrzeni zamitnuti reklamace.

8.19. Mate pravo na Uhradu Ucelné vynaloZenych naklad na uplatnéni
reklamace (pokud byla opravnéna a uznana), kdy tyto naklady jsou
nejpozdéji do jednoho mésice od konce Ihlty pro vytknuti vady, jinak vam
nemusi byt priznany.

8.20. PFed prvnim pouzitim nékterého zbozi jste povinni prostudovat
navod k pouziti, pokud vam ho zasleme elektronicky nebo spolu se
zbozim a nasledné se informacemi z néj fidit. V opacném pripadé se totiz
vystavujete nebezpedi, Ze svym nespravnym uzivanim zbozi poskodite a
nebudete moci vzniklou vadu uplatnit v ramci svého prava plynouciho
z odpovédnosti za vadu (tyka se to napfiklad naSich nadob na maté).

9. Jaka mame navzajem dalSi prava a povinnosti?

9.1.Vyrfizovani vaSich stiznosti zajiStujeme prostrednictvim kontaktni e-
mailové adresy. Informaci o vyfizeni vasi stiznosti vam zasSleme na vasi
emailovou adresu.

9.2.K mimosoudnimu feSeni spotrebitelskych sporl z kupni smlouvy je
prislusna Ceska obchodni inspekce, se sidlem St&panska 44, 110 00 Praha
1,1C: 000 20 869, internetova adresa: www.adr.coi.cz. Reeni se zahaji jen
na vas navrh, a to v pfipadé, kdyby se nepodafilo vyresit spor pfimo s
nami. Navrh mizZete podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy jste u nas
uplatnili své pravo poprvé.

9.3.PFi FfeSeni sporl ze Smlouvy je mozné vyuzit online platformu nachazejici
se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr.
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9.4.K prodeji zboZzi jsme opravnéni na zakladé zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své plisobnosti pFislusny
Zivnostensky Urad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich Udaji vykonava
UFad pro ochranu osobnich Gdajd. Ceska obchodni inspekce vykonavé ve
vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona C.
634/1992 Sb., o0 ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisU.

9.5.Veskerou pisemnou korespondenci si mizeme dorucovat
prostrednictvim elektronické posty.

10.Hodnoceni produktt a sluzeb
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10.1. VSichni navstévnici webovych stranek mohou zadavat hodnoceni
zverejnénych produktl. Hodnoceni neni vazano na uzivatelsky Ucet.
10.2. Kazdé obdrzené hodnoceni je pfed zverejnénim rucné

prezkoumano a ovéreno. Kontrolujeme, zda obsah hodnoceni odpovida
zvolené ikoné pro spokojenost. Filtrovana hodnoceni nejsou zahrnuta do
celkového zobrazeného hodnoceni.

10.3. Vyhrazujeme si pravo odmitnout zverfejnéni komentard/hodnoceni,
u kterych vyhodnotime, Ze:

.by mohly vazné rozrusit, vyprovokovat, napadnout nebo urazit ostatni; - jsou

rasistické, sexistické, homofobni, bez jakékoli souvislosti se zverejnénym

obsahem; - obsahuji sexualni narazky, jsou urazlivé nebo jinak nevhodné,; -

obsahuji hrubé nadavky nebo jiné zjevné urazlivé vyrazy; - porusuji zakon,
obhajuji nebo podporuji nezdkonné jednani; to se tyka zejména prestupku
proti cti a dobrému jménu, jinych trestnych ¢inl nebo nedovolenych zasah
do osobnostnich prav a poruSovani autorskych a souvisejicich prav; -
predstavuji reklamu na produkty nebo sluzby jinych poskytovatelU; - obsahuji
kontaktni udaje, jako je telefonni Cislo, poStovni adresa nebo e-mailova
adresa, nebo jiné osobni Udaje, které nejsou verejné dostupné; - obsahuiji
odkazy na jiné webové stranky; - jsou napsany v jiném nez Ceském jazyce; -
popisuji nebo podporuji Cinnosti, které by mohly ohrozit bezpecnost jinych

0sob; - jsou povazovany za nevyzadané zpravy znamé jako "spam", coZ jsou v

podstaté opakované zasilané zpravy se stejnym nebo podobnym obsahem; -

nesouvisi s hlavnim tématem webovych stranek.

11.1. VSechny komentare, jejichz hodnoceni (pocet hvézdicek) a obsah
nazoru se shoduji a neporusuji podminky stanovené v predchozim
odstavci, budou na webovych strankach zverejnény bez ohledu na to, zda
jsou pozitivni nebo negativni.

12.Zavére€na ujednani

12.1. S vasimi osobnimi Udaji zachazime v souladu s pravnimi predpisy a
chranime je jako oko v hlavé. VSechny informace, které nam sdélite, jsou
divérné a budeme s nimi tak zachazet. Jak je to s ochranou osobnich
udajl naleznete ve zvlastnim dokumentu zde.


https://www.gogoldentree.cz/shop/ochrana-osobnich-udaju/

12.2. Je-li nékteré ustanoveni Podminek neplatné nebo neucinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni,
jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti
nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotcena platnost ostatnich
ustanoveni.

12.3. VSechna prava k naSemu e-shopu, zejména autorska prava k
obsahu, v€etné rozloZeni stranky, fotek, film(, grafik, ochrannych znamek,
loga a dalSiho obsahu a prvk(, patfi ndm. Je zakdzano kopirovat,
upravovat nebo jinak pouZivat e-shop nebo jeho ¢asti bez naseho
souhlasu.

12.4. Neneseme odpovédnost za chyby vzniklé v dUsledku zasah( tfetich
osob do e-shopu nebo v dlsledku jeho pouZiti v rozporu s jeho uréenim.
PFi vyuzivani e-shopu nesmite pouzivat postupy, které by mohly mit
negativni vliv na jeho provoz a nesmite ani vykonavat zadnou ¢innost,
ktera by mohla nam i tfetim osobam umoznit neopravnéné zasahovat Ci
neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalSi soucasti tvofici e-shop
a uzivat e-shop nebo jeho casti ¢i software vybaveni takovym zpUlsobem,
ktery by byl v rozporu s jeho ur¢enim nebo ucelem.

12.5. Potvrzeni o uzavrfeni Smlouvy vam zasleme e-mailem. Samotnou
Smlouvu vcetné téchto Podminek archivujeme v elektronické podobé a
neni verejné pristupna. Pokud ji potfebujete, napiste nam a my vam ji
radi zaSleme.

12.6. PFilohu téchto Podminek tvori vzorovy formular pro odstoupeni od

Smlouvy.

Tyto Podminky plati od 7.3. 2023
Znéni obchodnich podminek platnych od 31.1.2021 do 6.3.2023
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